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NASA
NACELA

Nacela naseg koncerna predstavljaju zajednicki vrijednosni
sustav koji povezuje pojedince u svim markama i drustvima
koncerna. Ova nacela tvore temelj nase poslovne kulture.

Odgovorni smo za okolis i
drustvo.

Iskreno i otvoreno
progovaramo 0 onome
Sto nije u redu.

Odvazujemo se napraviti
nesto novo.

Zivimo raznolikost.

Ponosni smo na
rezultate naseg rada.

Tim umjesto
pojedinca.

Drzimo do
svoje rijecCi.

NASA NACELA



STOLIE

© _Nasanacelaza
integritet i uskladenost

Sto nas povezuje

Code of Conduct, NAS KODEKS,
predstavlja eticki i vrijednosni temelj
2a postupanje u skladu s nacelima
integriteta i uskladenosti s propisima u
Porsche Holdingu. Smatra se
obvezujuéom smjernicom za sve
2aposlenike u svim globalno aktivnim
markama i drustvima.

Zajedno snosimo odgovornost za suradnju,
svoje radno okruzenje, okoli$, odrzivost i
drustvo. Njegujemo uzajamno postovanje,
pravednost i ravnopravnost, takoder u
odnosu prema svim ostalim pojedincima.
Zauzimamo stav. Svoje vrijednosti i nacela
zastupamo ustrajno i hrabro - neovisno o
vremenskim, ekonomskim ili drustvenim
pritiscima.

Cursto smo uvjereni da je za stvaranje
povjerenja u nase drustvo, nase

proizvode, usluge i inovacije klju¢no da

svi mi zajedno, zaposlenici, ¢lanovi

uprave i rukovoditelji, u svakom trenutku
postupamo iskreno i posteno. U svim
radnim segmentima i na svim pozicijama
donosimo stoga odluke koje su uvijek
uskladene s vrijednostima naSeg drustva,
Nasa nacela za integritet i uskladenost
Internal rodnim zakonima, propisima i
internim dobrovoljno preuzetim obvezama.
To se istovremeno odnosi i na daljnji razvoj

naseg drustva kao i na odabir, nabavu,
razvoj i primjenu inovativnih tehnologija,
kao §to je na primjer umjetna inteligencija.
Osobitu vaznost pridajemo transparentnosti
te stoga nas pristup inovativnim
tehnologijama osigurava da se postuju
prava i sigurnost korisnika.

Kr$enje propisa iz Kodeksa ponasanja
neé¢emo tolerirati. Tko prekrsi nasa pravila i
propise, mora snositi odgovarajuée
posljedice. Kako do toga ne bi doslo, zatrazit
¢emo odgovarajudi savjet i podrsku i na taj
nacin zajedno Sstititi svoju organizaciju,
njezine vrijednosti i ugled svih marki.

Postovanje NASEG KODEKSA spada u
osobnu odgovornost svih zaposlenika. Na
nama je da se upoznamo s nacelima
Kodeksa i primijenimo ih prije donosenja
svakodnevnih odluka. Geslo je pritom -
za koncern u pokretu, za zastitu
pojedinaca i okoli$a, za buduce
generacije.

STO NAS POVEZUJE
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LjudskArava

Eticko'vodstvo

Raznolikost, jednakost moguénosti i
ravnopravno sudjelovanje

Kultura otvorenog progovaranja
Zastupanje radnika




1.1 Ljudska prava

Preuzimamo odgovornost za

ljudska prava

NACELO DRUSTVA

Postovanje ljudskih prava za nas je od
kljuéne vaznosti. Uvjereni smo da je
odrzivo poslovanje moguce samo uz
eti¢no postupanje u skladu s nacelima
integriteta. U okviru poduzetnickih
aktivnosti u potpunosti smo predani
svojoj odgovornosti za poStovanje
ljudskih prava. Uprava koncerna kao i
Europsko i Globalno radni¢ko vijece
koncerna su utvrdili ovu odgovornost
u zajednickoj Izjavi koncerna o
socijalnim pravima, industrijskim
odnosima, poslovanju i ljudskim
pravima, poznatijoj kao Drustvena
povelja.

Isticemo svoje prihvacanje temeljnih
medunarodnih konvencija i deklaracija,
osobito Medunarodne povelje o ljudskim
pravima i temeljnih standarda rada
Medunarodne organizacije rada (ILO). U
okviru svojih poduzetni¢kih aktivnosti
rukovodimo se vodeéim nacelima UN-a o
poslovanju i ljudskim pravima (UN Global
Compact) koja tvore kljuénu okosnicu
naseg djelovanja.

MOJ DOPRINOS

Kao zaposlenik, i ja mogu dati svoj doprinos
postovanju ljudskih prava. Uvazavam
ljudska prava kao temeljnu smjernicu i
budno pratim krsenja ljudskih prava koja se
dogadaju u mom okruzenju ili o kojima
imam saznanja.

Ako primijetim naznake kr§enja ljudskih
prava u svom poslovnom okruzenju,
pobrinut ¢u se da ona budu sprijecena,
odnosno bez odgadanja otklonjena. Ako je
potrebno, obavijestit ¢u o tome svog
rukovoditelja ili odgovorne osobe
navedene u poglavlju ,Podrska”.

PRIMJER

Zaprimio si dopis s informacijom da jedan

od nasih dobavljaca svojim zaposlenicima

ne isplacuje placu te da toleriranjem radnog
tjedna s 80 radnih sati krsi propise o radu.
Osim toga, neki zaposlenici dobavljac¢a primaju
placu koja je niza od propisane minimalne
place.
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Obauvijesti svog rukovoditelja i podnesi prijavu
zbog moguceg krsenja ljudskih prava putem
sustava prijavljivanja nepravilnosti. Nase ce
drustvo poblize ispitati optuzbe i poduzeti
odgovarajuce mjere. To po potrebi moze
ukljucivati raskid poslovnog odnosa s doti¢nim
dobavljacem.

IZNOSIMO SVOJ OSOBNI STAV



1.2 Eticko vodstvo

\Jodimo poslovanje na temelju svojih

vrijednosti

NACELO DRUSTVA

Prihvacamo vrijednosti naseg drustva, nacela
i pravila, preuzimamo odgovornost za osobni
i poslovni rast te smo svojim djelovanjem
primjer drugima. Kod ispunjavanja svojih
zadacda, uloga i dodijeljenih ovlastenja
postupamo na primjeren, posten i odgovoran
nacin. To se takoder odnosi na meduljudske
odnose na radnom mjestu, osobito u
slucajevima kada se koriste poslovnaiili
hijerarhijska povezanost. Pritom odluke
uvijek donosimo razborito, transparentno i

uz uvazavanje nacela integriteta u najboljem
interesu drustva i njegovih zaposlenika,
poslovnih partnera i dionicara. Etickim
vodstvom jacamo povjerenje i stvaramo
promjene u poslovnoj organizaciji.

MOJ DOPRINOS

Svjestan sam svoje funkcije uzora kako
unutar drustva tako i prema ostalim
akterima. Moje ponasanje i djelovanje je u
svakom trenutku odgovorno i uskladeno s
nacelima integriteta te se temelji na ovom
Kodeksu ponasanja, nasim korporativnim
vrijednostima, nacelima i pravilima.
Zalazem se za medusobne odnose koji se
temelje na povjerenju, postenju i
korektnom postupanju i otvoren

sam za razli¢ita misljenja.
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PRIMJER

Kako bi se projekt realizirao u predvidenom
roku, tvoj tim Zeli preskociti jedan korak

U procesu. On je ionako suvisan. Jasno
dajes do znanja da se vazedi propisi ¢ak i
pod pritiskom moraju posStovati. Zajedno
Cete potraziti rieSenje koje je u skladu sa
zahtjevima i nasim vrijednostima. Zalazes se
za to da se proces revidira zajedno sa svim
ukljucenim stranama i da se tamo gdje je to
moguce koriste pojednostavljenja.
Opredjeljujes se za to kao rukovoditelj

i ¢lan tima.

1.3 Raznolikost, jednakost moguénosti i ravnopravno

sudjelovanje

Zivimo raznolikost

NACELO DRUSTVA

Raznolikost, jednakost moguénosti i
ravnopravno sudjelovanje su vazna nacela
kod medusobnih odnosa u kojima nema
diskriminacije, vec¢ se cijene vrijednosti i
uzajamno postovanje. Jamc¢imo partnerski

pristup, toleranciju i medusobno uvazavanje.

Poti¢emo raznolikost unutar osoblja i
zalaZzemo se za uklju¢ivo radno okruzenje.

Nudimo jednake moguénosti za sve
pojedince i odbijamo svaki oblik
diskriminacije. To osobito ukljucuje
diskriminaciju po etnickoj osnovi, na
temelju drustvenog porijekla, boje

koze, spola, nacionalnosti, jezika, vjere,
svjetonazora, starosne dobi, smanjenih
fizickih ili mentalnih sposobnosti, rodnog
identiteta, seksualne orijentacije, politickog
uvjerenja ili drugih obiljeZja koje Stiti zakon.
Postujemo raznolikost, aktivno se zalazemo
za ukljucivost i stvaramo okruzenje u

kojem se potice ne samo angazman svih
zaposlenika, vec i individualnost svakog
pojedinca u interesu drustva.

Odabir, zaposljavanje i unapredenje nasih
zaposlenika provodi se na temelju njihovih
struénih kvalifikacija i sposobnosti.

MOJ DOPRINOS

Uvazavam nacela raznolikosti, jednakosti
mogucnosti i ravnopravnog sudjelovanja te
poticem i osobe iz svog okruZenja na takvo
ponasanje.

Ako primijetim da se krée nacela jednakih
mogucnosti i jednakog postupanja, npr.
zbog diskriminacije, uznemiravanja i
zlostavljanja na radnom mjestu (mobinga),
doti¢nim ¢u osobama skrenuti pozornost
na njihovo nepropisno ponasanje. Ako ne
mogu izravno utjecati na dogadaj, slucaj cu
odmah prijaviti odjelu ljudskih resursa ili
kontaktirati odgovorne osobe navedene u
poglavlju ,Podrska”.

PRIMJER

U tvom se radnom okruzenju uvredljivim
tonom govori 0 osobama zbog njihove
nacionalnosti, spola, seksualne orijentacije ili
boje koze.

Otvoreno pristupi ovom problemu
diskriminatornog ponasanja ili se odmah
obrati odgovornim osobama i sluzbama
koje su navedene u poglavlju ,Podrska“.on
"Support”.

IZNOSIMO SVOJ OSOBNI STAV



1.4 Kultura otvorenog progovaranja

Otvoreno progovaramo 0 onome
Sto nije u redu
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NACELO DRUSTVA

Zelimo ugiti iz pogresaka i teziti stalnim
pobolj$anjima. Cim osjetimo da nesto nije
u redu ili primijetimo nepravilnosti, o tome
otvoreno progovaramo,

¢ak i kada to nije ugodno. Stoga u
svakodnevnom poslovanju poti¢emo
integritet i aktivno traZzimo dijalog u svom
timu i u odnosu prema rukovoditeljima.

U slucaju pitanjaili problema zatrazit
¢emo savjet i podréku. Stitimo sve osobe
koje doprinose ovoj kulturi otvorenog
progovaranja.

Za nas se podrazumijeva da u svakom
trenutku postujemo vanjske i interne
propise. Nepropisno ponasanje ne¢emo
tolerirati. Cvrsto vjerujemo da gledanje u
stranu nikada nije ispravni put. Stoga u
sluéaju nepropisnog ponasanja i krenja
nasih propisa reagiramo brzo i primjereno.

Rukovoditelji uvijek imaju vaznu funkciju
uzora u ponasanju koje je uskladeno s
nasim pravilima i propisima, a tu funkciju
ispunjavaju na nacin da podrzavaju
zaposlenike u pridrzavanju propisa,
poticu kulturu otvorenog progovaranja o
pogres§kama i temeljito ispituju slucajeve
nepravilnosti.
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MOJ DOPRINOS

Kod pitanja, dvojbi ili opravdane sumnje na
krsenje internih i vanjskih propisa prvo ¢u
se obratiti svom rukovoditelju ili ¢u zatraZiti
savjet od nadleznih sluzbi i odjela. Podr§ku
mi pritom osiguravaju odjel ljudskih resursa,
predstavnicko tijelo radnika i Compliance
organizacija.

Osim toga, opravdanu sumnju na Tesko
kr§enje propisa mogu prijaviti i putem
sustava prijavljivanja nepravilnosti. Kao
¢lan rukovoditeljske razine imam obvezu
prijavljivanja takvih nepravilnosti.

PRIMJER

Nakon isteka roka za podnosenje prijedloga
odluke odboru primijetio si da se tvom timu
i tebi potkrala pogreska. Svjestan sida s
podnesenim podacima nije moguce donijeti
ispravnu odluku.

Odmah obavijesti svog rukovoditelja i
odjele koji su nadlezni za odbor. Zajedno
éete pronaci odgovarajuci nacin za ispravak
dokumentacije. Pored toga, sa svojim timom
mozes razgovarati na koji se nacin takve
pogreske mogu izbjeci u buduénosti.

IZNOSIMO SVOJ OSOBNI STAV



1.5 Predstavnicko tijelo radnika

Djelujemo kroz partnersku
suradnju - konstruktivno,
kooperativno i korektno

Priznajemo pravo svih zaposlenika da se
udruzuju u sindikate i predstavnicka tijela
radnika.

Obvezujemo se podrzavati suradnju s
predstavnicima radnika koja se temelji na
otvorenosti i povjerenju, konstruktivnom

i kooperativnom dijalogu i nastojanjima
za pravedno izjednacavanje medusobnih
interesa. Profesionalni odnos s
predstavnickim tijelom radnika sastavni je
dio nase poslovne kulture.

Buduénost koncerna Volkswagen i njegovih
zaposlenika osigurava se u duhu zajednickog
rijeSavanja sukoba i drustvene odgovornosti
¢iji je temelj i cilj stvaranje gospodarske i
tehnoloske konkurentnosti. Gospodarska
odrzivost i osiguranje radnih mjesta pritom
su zajednicki ciljevi koji imaju jednaku
vaznost.

15
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2.1 Sigurnost na radu i zdravstvena zastita

PosStujemo i promoviramo zdravlje i
sigurnost na radnom mjestu

NACELO DRUSTVA

Ozbiljno shvacamo svoju odgovornost za
sigurnost i zdravlje nasih zaposlenika.
Jam¢imo sigurnost na radnom mjestu i
zastitu zdravlja u okviru vazeéih zakonskih
odredbi pojedine zemlje kao i na temelju
politike drustva za zastitu zdravlja i
sigurnost na radnom mjestu.

Sigurnost na radnom mjestu i zastita
zdravlja svih zaposlenika predstavljaju
temeljne vrijednosti za stvaranje odrzivog
poslovanja i percepcije atraktivnog
poslodavca. Sve nesrece na radu i oboljenja
povezana s radom u pravilu se mogu
izbjeci. Nas cilj je pritom osigurati zastitu i
promoviranje fizickog i psihi¢kog zdravlja.
To zahtijeva suradnju svih uklju¢enih
strana.

MOJ DOPRINOS

Pridrzavam se propisa i uputa koje
se odnose na sigurnost na radnom
mjestu i zastitu zdravlja. Ne
ugrozavam vlastito zdravlje i
sigurnost kao ni zdravlje i sigurnost
svog tima ili trecih strana. Pruzam im
podrsku, ne gledam u stranu i
prihva¢am pomo¢.
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U okviru svojih ovlastenja poduzimam sve
prikladne i zakonom propisane mjere koje
omogucuju da moje radno mjesto u
svakom trenutku bude sigurno za rad.
Skreéem pozornost na nesigurne radnje ili
situacije. Dobrovoljnim koristenjem
promotivnih zdravstvenih mjera
doprinosim o€uvanju i jacanju svog
zdravlja. Slijedim upute i sudjelujem u
obukama te ih primjenjujem u svojim
svakodnevnim aktivnostima.

PRIMJER

Primijetio si da je elektri¢ni uredaj u tvom
odjelu ocCito neispravan. Nipos§to ne koristi
uredaj i obavijesti nadleznog rukovoditelja
radi dogovora o daljnjim mjerama.
Nedozvoljeno je i moZze biti opasno
samostalno popravljanje elektri¢nih
uredaja.

2.2 Postupanje s imovinom drustva

Stitimo imovinu drustva -
bilo vidljivu ili nevidljivu

NACELO DRUSTVA

Cuvamo materijalnu i nematerijalnu
imovinu drustva te se njome ne koristimo u
svrhe koje nisu namijenjene poslovnoj
uporabi, ve¢ iskljucivo radi ostvarivanja
poslovnih ciljeva drustva. Iznimke su
moguce ako je na temelju internih
smjernica i propisa dopusteno njihovo
koristenje u privatne svrhe.

MOJ DOPRINOS
Postujem propise i pravilnike drustva te pri

koristenju imovine drustva postupam
oprezno i s duZznom paznjom.
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PRIMJER

Tvoja kéi trazi da joj za njezin skolski
projekt doneses indeksne kartice i olovke
iz ureda.

Pojasnjavas joj da nije dopusteno koristiti
uredski materijal u privatne svrhe.

BRINEMO SE ZA SVOJE RADNO OKRUZENJE



2.3 Sigurnost i zastita informacija, znanja i

intelektualnog vlasnistva

Stitimo informacije i
intelektualno vlasnistvo

NACELO DRUSTVA

Svjesni smo vrijednosti znanja i iskustva
koje posjeduje nase drustvo te ih

pomno stitimo. Priznajemo i postujemo
intelektualno vlasnistvo konkurenata,
poslovnih partnera i ostalih trecih strana.

MOJ DOPRINOS

Sa svim informacijama drustva postupam
oprezno te ih ne prosljedujem na
neovlasten nacin. Pri tome posebice pazim
na informacije koje se odnose na tehnicka
znanja i iskustvo, patente i poslovne tajne.
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PRIMJER

Tvoj tehnicki izum uskoro krece u serijsku
proizvodnju. Razmisljas o tome ispricati
svojoj kolegici koju si sreo u vlaku na
povratku kudi.

Imaj na umu da ideje i patenti takoder
spadaju u intelektualno vlasnistvo drustva i
stoga to ne bi trebao spominjati u javnosti. U
slu¢aju dvojbi konzultiraj se sa svojim
rukovoditeljem i nadleznim odjelima.

22

BRINEMO SE ZA SVOJE RADNO OKRUZENJE
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3.1 Sukobi interesa

Donosimo utemeljene odluke i na taj
nacin izbjegavamo sukobe interesa

25

NACELO DRUSTVA

Djelujemo u skladu s nacelima
integriteta. Stoga nam je osobito vazno
da kod obavljanja svojih aktivnosti
izbjegavamo stvaranje potencijalnih
sukoba interesa te da prepoznamo i
otkrijemo moguce konflikte s kojima smo
suoceni ili koje promatramo.

Potencijalni sukob interesa postoji ve¢ u
trenutku kada osobni ili vlastiti financijski
interesi zaposlenika utjecu ili mogu utjecati
na njihove poslovne odluke.

Sukobe interesa mogu izazvati sami
zaposlenici ili njima bliske osobe, osobito
zbog drzanja udjela u drustvima, obavljanja
sporednih djelatnosti, u vezi s ¢lanstvom u
organizacijama ili na temelju njihove osobne
financijske situacije. U tom kontekstu mogu
biti relevantne i poslovne veze s tre¢im
stranama, primjerice s drugim drustvima
koncerna ili s dobavljac¢ima.

MOJ DOPRINOS

Ako prepoznam, odnosno naslutim
potencijalni sukob interesa, o tome ¢u bez
odgadanja obavijestiti svog rukovoditelja
kao i nadlezni odjel ljudskih resursa i
Compliance odjel. Zajedno ¢emo potraziti
rieSenje koje Stiti interese drustva.

PRIMJER

Zaposlen si u odjelu nabave i objavio si
poziv za sudjelovanje u natjecaju.
Ispostavilo se da je jedan od ponuditelja koji
sudjeluje u natjecaju drustvo u kojem dio
udjela drzi i tvoj najbolji prijatel].

Obauvijesti svog rukovoditelja o nastaloj
situaciji, dokumentiraj moguci sukob
interesa i povuci se iz procesa odlucivanja
kako bi se izbjegao svaki privid sukoba
interesa.

POUZDANI SMO PARTNERI



3.2 Pogodnosti

Temeljito provjeravamo sve

pogodnosti

NACELO DRUSTVA

Svoj uspjeh dokazujemo svojim
proizvodima i uslugama. Pogodnosti u
obliku darova i pozivnica dopustene su
samo u odredenim okvirima.

Na temelju internih smjernica za
postupanje u vezi s darovima,
pozivnicama i ugo$civanjima odredujemo
koje su pogodnosti primjerene te koje je
provjere potrebno provesti kod njihovog
prihvac¢anja i davanja.

MOJ DOPRINOS

Upoznat ¢u se sa smjernicama za

PRIMJER

Zaposlenici poslovnog partnera su ti za
rodendan poklonili bluetooth slugalice. Cak i
ako si siguran da prihvacanje dara nece
utjecati na poslovne odnose, trebao bi na
temelju vazece smjernice o pogodnostima
kritiCki ispitati situaciju i primjerenost takve
pogodnosti.

Ako imas dvojbe, ukljuci svog
rukovoditelja i zajedno odlucite o
prihvacanju ili odbijanju pogodnosti.

POUZDANI SMO PARTNERI

postupanje u vezi s darovima, pozivnicama i
ugoscivanjima i strogo ¢u ih se pridrzavati.

Preispitat ¢u primjerenost svog ponasanja i
moze li ono utjecati na moje poslovne
odluke.
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3.3 Zabrana korupcije

Ne podmicujemo druge i ne

primamo mito

NACELO DRUSTVA

Korupcija je zabranjena u cijelom svijetu.
Korupcija znaci da netko zlorabi svoj polozaj
kako bi sebi ili trecoj strani pribavio korist i
pritom ostetio druge.

Pogodnosti kao $to su pozivnice i darovi,
osobito u odnosu prema duznosnicima i
izabranim predstavnicima, mogu biti
pokazatelji korupcije. Stoga bi u
poslovnim odnosima pogodnosti trebale
biti iznimka. Pogodnosti se smiju davati
ili prihvacati samo u skladu s internim
smjernicama i vazecim zakonima.

MOJ DOPRINOS

Ne podmiéujem druge, ne prihvacam mito i
izbjegavam veé sami privid nedopustenog
utjecanja. Prije davanja ili primanja darova,
odnosno upucivanja ili prihvaéanja
pozivnica proucit ¢u odgovarajuce interne
pravilnike.

Ako primijetim bilo kakve naznake korupcije,
prijavit ¢u ih bez odgadanja putem
kontakata navedenih u poglavlju ,Podrska”.
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PRIMJER

Zaposlen si u odjelu za razvoj softvera i
dobio si zadacu da nalog za provodenje
dijela velikog projekta dodijeli§ vanjskom
pruzatelju usluga. Jedan od pruzatelja
usluga koji je pozvan na podnosenje
ponuda ponudio ti je veéi nov¢ani iznos ako
se zauzvrat pobrine$ da se njemu dodijeli
nalog.

Takvo ponasanje predstavlja koruptivno
ponasanje. Odmah obavijesti svog

rukovoditelja i nadlezni Compliance odjel.

3.4 Zabrana trgovanja na temelju povlastenih informacija

Ne dijelimo povlastene informacije

NACELO DRUSTVA

S povlastenim informacijama relevantnim

za burzovne teCajeve postupamo u skladu

s propisima koji ureduju trziste kapitala

te ne toleriramo nikakve transakcije na

temelju povlastenih informacija. Povlastene
informacije predstavljaju precizne informacije o
okolnostima koje nisu poznate javnosti, no koje
bi uslijed objavljivanja mogle znacajno utjecati
na burzovni te¢aj odredenog financijskog
instrumenta, npr. dionice trgovackog drustva.
Saznanja o namjerama i postupcima koji su
povezani s povlastenim informacijama smijemo
koristiti samo interno, u skladu s vaze¢im
pravilima unutar drustva, te ih ne smijemo
prosljedivati nikome izvan drustva, ukljucujuci
¢lanove obitelji, npr. bracne drugove.

MOJ DOPRINOS

Ne provodim transakcije na temelju
povlastenih informacija niti dajem odredene
preporuke tre¢im osobama, odnosno ne
poti¢em ih na takvo postupanje. Osim

toga, necu otkrivati nikakve povlastene
informacije, osim ako to zahtijevaju redovne
poslovne aktivnosti koje obavljam, pri

¢emu se pridrzavam vaZzecih propisa unutar
drustva. Vodit ¢u raéuna da sam upoznat s
odgovarajuc¢im vazeéim propisima i pravilima
unutar drustva. Ako ¢u imati pristup
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povlastenim informacijama, necu obavljati
kupnju ili prodaju financijskih instrumenata
koristenjem povlastenih informacija. To se
ne odnosi samo na trgovanje dionicama
drustava koja su ¢lanice koncerna i kotiraju
na burzi ili odgovarajuéim derivatima, veé

u pravilu na sve financijske instrumente,
primjerice takoder financijske instrumente
dobavljaca.

PRIMJER

POUZDANI SMO PARTNERI

Prilikom obavljanja svojih zadaca saznao si

da ce se uskoro objaviti preuzimanje jednog
velikog, globalno poznatog drustva. U okviru
svog posla dobio si informaciju da ¢e prilikom
objavljivanja ove transakcije cijena dionice
druStva znatno porasti. Poznato ti je da tvoj
dobar prijatelj upravo razmislja o prodaji
dionica koje ima u nasem drustvu te razmisljas
o tome da obavijestis svog prijatelja kako je
bolje da pri¢eka s prodajom svojih dionica.
Svom prijatelju nipoSto ne smijes dati takvu
informaciju. Buduci da spomenute informacije
o kojima imas saznanja i koje nisu javne
predstavljaju povlastene informacije, takva
saznanja ni pod kojim okolnostima ne smijes$
dijeliti s drugim osobama. Za neposredno ili
posredno prosljedivanje takvih informacija bio bi
kazneno odgovoran.



3.5 Zabrana pranja novca i financiranja terorizma

Opredjeljujemo se iskljucivo

za legalne poslove

NACELO DRUSTVA

Pranje novca podrazumijeva situacije kada
se novac koji je izravno ili neizravno
kriminalnog porijekla ili druga nezakonito
ste¢ena imovina plasira u regularne novcéane
tokove kako bi se prikrilo njihovo stvarno
porijeklo. Financiranje terorizma javlja se
kada su novac ili druga financijska sredstva
stavljena na raspolaganje radi teroristickih
kaznenih djela ili za potporu teroristickim
udruzenjima. Postojanje odgovornosti ne
podrazumijeva pritom nuzno da su uklju¢ene
osobe svjesne toga da se odredenim
aktivnostima pere novac. Vec i nesvjesno
sudjelovanje u postupku pranja novca moze
rezultirati ozbiljnim sankcijama za sve
ukljucene osobe.

Pomno ispitujemo identitet klijenata,
poslovnih partnera i ostalih trecih osoba s
kojima Zelimo poslovati. Nas deklarirani cilj
je odrzavati poslovne odnose samo s
ozbiljnim partnerima, ¢ija je poslovna
djelatnost uskladena sa zakonskim
propisima i ¢ija su sredstva za rad
zakonitog porijekla.

Zaprimljene uplate odmah povezujemo s
odgovarajué¢im uslugama na koje se odnose

te ih knjizimo. Osiguravamo transparentne i
otvorene novcéane tokove.

MOJ DOPRINOS

Ne poduzimam nikakve mjere koje bi mogle
krsiti nacionalne ili medunarodne propise za
sprjeCavanje pranja novca. Pozorno pratim i
azurno provjeravam sumnjivo ponasanje
klijenata, poslovnih partnera i ostalih trec¢ih
osoba. Ako postoje naznake zbog kojih bi
sumnje u takvo ponasanje bile utemeljene,
odmah ¢u se obratiti odgovornoj osobi za
sprjeavanje pranja novca.

U svojem podrucju odgovornosti
pridrzavam se svih vazecih propisa za
evidentiranje i knjizenje transakcija i
ugovora.

PRIMJER

Klijent Zeli sklopiti ugovor o financiranju, ali ili predocenje osobne isprave, ugovor se u
odbija predati potrebnu dokumentaciju koja tom slucaju ne smije sklopiti.

je uobicajena kod sklapanja ugovora.

Ti dokumenti su neophodni za zaklju¢enje

ugovora. Ako izostane predaja ove

dokumentacije, npr. samoprocjena klijenta ili
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3.6 Posteno i slobodno trzisSno natjecanje

Opredjeljujemo se za posteno i
slobodno trzisSno natjecanje

NACELO DRUSTVA

Posteno i slobodno trziSno natjecanje
zasti¢eno je vazecim zakonskim propisima
za zastitu trziSnog natjecanja koji se
primjenjuju u cijelom svijetu. Postovanjem
ovih odredbi osigurava se da na doti¢nim
trzistima nece doc¢i do nedopustenog
naru$avanja trziSnog natjecanja - za
dobrobit svih sudionika na trzistu.
Posebice su zabranjeni dogovori i ustaljene
prakse medu sudionicima trziSnog
natjecanja koji imaju za cilj ili posljedicu
sprijec¢avanije ili ograni¢avanje slobodnog
trziSnog natjecanja.

Tu se osobito ubrajaju razmjena informacija
o cijenama, komponentama cijena, uvjetima
placanja, podjeli po segmentima kupaca i
regija te ogranic¢enjima u vezi s inovacijama.
Dodatno, nije dopustena razmjena osjetljivih
informacija u vezi s trzisnim natjecanjem.
Takoder je zabranjena zlouporaba
vladajucéeg poloZaja na trzistu. Osim toga,

u okviru suradnji i provodenja transakcija
zahtijeva se uredno provodenje postupaka
nadzora koncentracija.

Ponasanje suprotno pravilima trziSnog
natjecanja moze imati ne samo Stetne
posljedice za ugled drustva,

vec uzrokovati i izricanje znatnih novcéanih i
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ostalih kazni te isplatu naknade Stete.

Svoje poslovne aktivnosti provodimo
isklju¢ivo na temelju postignuc¢a i u skladu s
nacelima trziSne ekonomije te neogranicene
slobode trzisnog natjecanja. Ne zaziremo od
usporedivanja sa svojim konkurentima, ali
pritom se uvijek pridrzavamo prava i pravnih
propisa te eti¢kih nacela.

S konkurentima, dobavljac¢ima ili kupcima
ne sklapamo nikakve dogovore koji bi bili
protivni trziSnom natjecanju. Ako nase
drustvo ima vladajuci polozaj na trzistu,
nec¢emo ga zloupotrebljavati.

U odnosima s naSim ovlastenim prodajnim
partnerima pridrzavamo se specifi¢nih
okvirnih uvjeta za sustave distribucije

u skladu s propisima iz podrucja zastite
trzisnog natjecanja.

MOJ DOPRINOS

U svakom kontaktu s konkurencijom pazim
na to da ne dolazi do primanja ili odavanja
informacija koje omogucuju zakljucke

o sadasnjem ili buducem poslovnom
ponasanju.

U razgovorima ili ostalim kontaktima s
konkurencijom izbjegavam teme koje bi
mogle biti relevantne za medusobne odnose
u trziSnom natjecanju.

PRIMJER

Na jednom stru¢nom kongresu susreo

si zaposlenike iz drustva konkurenta.
Razmjenjujes s njima stru¢ne informacije.
Uvijek vodi racuna da se pritom ne otkriju
poslovne tajne, osobito informacije o
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sadrzajima koji mogu imati utjecaj na
slobodno i posteno trziSno natjecanje. To
primjerice uklju€uje informacije o cijenama
proizvoda i usluga, placama ili pojedinosti o
poslovnoj strategiji.

POUZDANI SMO PARTNERI



3.7 Poslovni partneri, nabava i prodaja

Temeljito provjeravamo s kime
dogovaramo poslove

NACELO DRUSTVA

Dobavljace, pruzatelje usluga i partnerska
drustva pazljivo biramo u skladu sa stru¢nim
kriterijima i koristimo pritom prednosti
trziSnog natjecanja. S poslovnim partnerima
suradujemo iskljucivo u skladu sa zakonskim
zahtjevima i internim smjernicama i
nacelima. Prije uspostave poslovnog
odnosa temeljito provjeravamo integritet
potencijalnih poslovnih partnera pri

¢emu postujemo predvidene procedure

iz smjernica i osiguravamo koordinaciju s
odgovornim osobama.

U procesu nabave proizvoda i usluga i
njihove prodaje pravovremeno ukljuéujemo
nadlezne odjele u skladu s vaze¢im
nacelima i politikama.

MOJ DOPRINOS

Uvijerit ¢u se da je prije uspostave poslovnog
odnosa izvrSena provjera integriteta
potencijalnih poslovnih partnera te da su se
postovali procesi utvrdeni u smjernicama i
da je osigurana koordinacija s odgovornim
osobama. Bez objektivnog razloga ne dajem
isklju¢ivu prednost odredenom dobavljacu,
pruzatelju usluga ili partnerskom drustvu,
vec poti¢em trzisno natjecanje.

Ne provodim nabavu proizvoda ili usluga, a
da se prethodno nisam informirao o situaciji
na trzistu i alternativnim ponuditeljima.
Pritom primjenjujem vaZeca nacela nabave
te prije planirane isporuke ili izvrSenja
usluge pravovremeno uklju¢ujem nadlezni
odjel nabave u skladu s vazeéim
procedurama za nabavu.

Pobrinut ¢u se da se naknade isplacuju
samo za stvarno izvrSene usluge te da je
iznos naknade primjeren izvr§enoj usluzi.
Osiguravam uskladenost s odgovarajuc¢im
zahtjevima ¢ak i kada se nalog dodjeljuje
nekom drustvu koncerna.

PRIMJER

Saznao si da ¢e se s odredenim
dobavljacem, pruzateljem usluga ili
partnerskim drustvom sklopiti ugovor bez
ukljucivanja nadleznog odjela nabave.

Obrati se nadleznom odjelu nabave ili
kontaktiraj sluzbe navedene u poglavlju
.Podrska" kako bi se osiguralo da bude
odabrana ponuda koja je najpovoljnija za
koncern.

3.8 Racunovodstvo i financijsko izvjeStavanje

Zalazemo se za ispravno financijsko
knjigovodstvo i izvjeStavanje

NACELO DRUSTVA

Strogo se pridrzavamo zakonskog okvira za
uredno vodenje poslovnih knjiga i
financijsko izvjeStavanje. Transparentnost

i ispravnost od najveéeg su nam znacaja
bududi da nepravilnosti mogu imati
dalekosezne posljedice kako za drustvo
tako i za odgovorne osobe. U tom smislu sve
sudionike trzista kapitala redovito
informiramo o aktualnom financijskom
polozaju kao i o razvoju poslovanja
drustva. Nasa redovita financijska izvjeséa
koja se izraduju u skladu s nacionalnim

i medunarodnim racunovodstvenim
propisima objavljujemo unutar propisanih
zakonskih rokova..

MOJ DOPRINOS

Radne procese organiziram na nacin da je
omoguceno ispravno i pravodobno
evidentiranje svih financijskih podataka
povezanih s poslovanjem. U slucaju

pitanja u vezi s ispravnih evidentiranjem
podataka obratit ¢u se svom rukovoditelju ili
nadleznom odjelu financija.

PRIMJER

Potrebna ti je hitno nova poslovna

oprema. Medutim, budzet u tvom odjelu

vec je iskoristen za tekucu poslovnu

godinu. Razmatras moguénost da se
oprema ipak nabavi, ali da se troskovi

knjize u sljedecoj poslovnoj godini kada se
odjelu ponovno dodijele budZetska sredstva.

Svakako odustani od toga nauma. Knjizenja
se uvijek moraju provesti povezano s nastalim
troskovima. KnjiZzenja koja nisu u skladu sa
stvarnim stanjem mogu imati dalekosezne
posljedice za drustvo i pojedine djelatnike.
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3.9 Kontrola

Osiguravamo uskladenost sa
svim propisima u prekogranic¢nom

poslovanju
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NACELO DRUSTVA

Svjesni smo svoje drustvene odgovornosti
pri ispunjavanju obveza kontrole izvoza

i obveza prema propisima o sankcijama

te se izri¢ito obvezujemo na pridrzavanje
relevantnih pravnih propisa.

U pogledu ukljucenih poslovnih partnera,
dobara, zemalja, financijskih sredstavaili
svrha koristenja, prekograniéni poslovni
procesi i transakcije mogu biti predmetom
zabrana, ogranicenja, uvjeta odobrenja ili
drugih nadzornih mjera na temelju propisa
o kontroli izvoza. Osim robe i proizvoda,
navedeni propisi mogu se odnositi i na
tehnologiju i softver. Time su takoder
obuhvaceni privremeni izvozi kao $to su
tehnicki prijenosi, primjerice elektronickom
postom ili uslugama u oblaku. Osim toga,
pravni propisi o kontroli izvoza mogu se
primjenjivati i na odredene uvoze.

Stoga osiguravamo uskladenost s vazec¢im
propisima o kontroli izvoza i relevantnim
internim smjernicama i zahtjevima.

MOJ DOPRINOS
Vodim rac¢una da redovito provjeravam

interne informacije i zahtjeve u vezi s
kontrolom izvoza. Na taj naci

mogu samostalno kontrolirati svoje
svakodnevne zadace i njihovu uskladenost s
propisima u podrucju kontrole izvoza.

Ako prepoznam naznake krsenja propisa

o kontroli izvoza u svojem poslovnom
okruzenju, poduzet ¢u odmah sve potrebne
mjere za njihovo sprje¢avanje odnosno
otklanjanje.

Ako imam dvojbe, potrazit ¢u savjet
nadleZzne osobe za pitanja kontrole izvoza.

PRIMJER

Zeli$ inicirati poslovni odnos s potencijalnim
klijentom koji se mozda nalazi na odredenoj
sankcijskoj listi.

Svakako vodi ra¢una o uskladenosti s
vazecéim zakonskim propisima. Kontaktiraj
nadleznu funkciju kontrole izvoza kako bi se
dogovorili daljnji koraci.

POUZDANI SMO PARTNERI
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4.1 Komunikacija i marketing

Komuniciramo jasno i

s postovanjem

NACELO DRUSTVA

Kako bi se ocuvalo povjerenje klijenata,
investitora i drugih dionika, vodimo ra¢una
da nasa komunikacija bude jasnaii
uskladena. Prije prihvac¢anja i provodenja
planiranih komunikacijskih i marketinskih
aktivnosti moramo se prethodno konzultirati
s nadleznim stru¢nim odjelom. Obzirnost i
medusobno uvaZavanje u interakciji s
drugima za nas jedna od temeljnih
pretpostavki.

MOJ DOPRINOS

Ne izraZavam svoje stavove u ime drustva u
javnosti i sve upite prosljedujem odjelu za
komunikacije. Ako iznosim misljenje na
javnim skupovima, struénim ili kulturnim
manifestacijama ili na internetu, jasno
dajem do znanja da se radi isklju¢ivo o
mom osobnom misljenju. Tematiku
ispravnog ponasanja na drustvenim
mrezama proucit ¢u u odgovarajuc¢im
internim smjernicama za drustvene medije.
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PRIMJER

Zaposlenik koncerna dao je izjavu u
medijima u vezi s prodajom odredenog
proizvoda marke koncerna. To stvara dojam
da on sluzbeno predstavlja marku.

Kontaktiraj zaposlenika i pojasni mu da
sluzbena priop¢enja o drustvu i njegovim
proizvodima daju isklju¢ivo nadlezni odjeli u
drustvu. Izjavu proslijedi nadleznom odjelu s
molbom da se provjeri je li potrebno javno
reagirati na nastalu situaciju.

4.2 Zastupanje politickih interesa

Svoja stajalista zastupamo odgovorno i

jasno ih komuniciramo

NACELO DRUSTVA

Kao dio drustvene zajednice, u okviru
politickog zastupanja interesa i lobiranja
imamo moguénost promovirati poziciju
drustva kroz ciljano ukljucivanje u procese
odlucivanja, na primjer kroz zakonodavne
aktivnosti. Politi¢cko lobiranje provodimo
centralizirano i u skladu s nacelima
otvorenosti, transparentnosti i odgovornosti.
Za nas se pritom podrazumijeva neutralnost
u komunikaciji s politickim strankama i
interesnim skupinama. Zlouporaba utjecanja
na politiku i zakonodavstvo nije dopustena.

MOJ DOPRINOS

Nastojim ne vrsiti nikakav utjecaj na
politicke odluke u ime drustva ako za to
nisam ovlasten. Ako ipak imam
ovlastenje za takvo postupanje, u
ispunjavanju svojih zadaca pridrzavat ¢u
se odgovarajucih internih smjernica.
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PRIMJER

Tvoj rodak je zaposlen u Ministarstvu
prometa i moli te za misljenje o nacrtu
zakona koji ¢e utjecati na automobilsku
industriju. Takoder trazi od tebe

stajaliSte koncerna u vezi s ovim zakonom.

Nemoj iznositi nikakve komentare u vezi
s tim. Politicko lobiranje u drustvu
koordinira se isklju¢ivo centralizirano te
provodi otvoreno i transparentno.
Nadleznost za takve aktivnosti lobiranja
ima sluzba za odnose s javnoscu koja je
ujedno kontaktna tocka.

DRUSTVENO SMO ODGOVORNI



4.3 Postupanje u odnosu prema duznosnicima i izabranim

predstavnicima

U odnosu prema duznosnicima i
izabranim predstavnicima

primjenjujemo oprez

NACELO DRUSTVA

U odnosima s duznosnicima i izabranim
predstavnicima postoji povecani rizik od
korupcije s aspekta nacionalnog i
medunarodnog zakonodavstva. Nase
interne smjernice o pogodnostima doticu se
ove teme u kojima je utvrdeno da ne vrS§imo
plac¢anja za olaksavanje i ubrzavanje radnji,
odnosno plac¢anja duznosnicima za
ubrzavanije rutinskih sluzbenih radnji.

MOJ DOPRINOS

Svjestan sam da u odnosima s duznosnicima
i izabranim predstavnicima postoji povecan
rizik od korupcije i stoga se informiram o
posebnim pravilima koja se primjenjuju.
Prihva¢am obvezu konzultiranja Compliance
odjela u vezi s ovom tematikom.

PRIMJER

U okviru vanjske revizije koju provodi
organizacija za tehnicko ispitivanje u
svrhu dobivanja zakonski propisanog
certificiranja Zelio bi ovlastene procjenitelje
ispitne organizacije pozvati na ru¢ak.

Zaposlenici ispitne organizacije spadaju pod
definiciju duznosnika bududi da u okviru
certificiranja obavljaju zadace u tijelima
javne vlasti po nalogu drzave.

Stoga je obvezno prethodno

ukljucivanje nadleznog Compliance

odjela radi procjene situacije.

Compliance odjel ¢e ti pomodi u procjeni
radi li se u ovom slucaju o duznosniku,

odnosno izabranom predstavniku.

a4

DRUSTVENO SMO ODGOVORNI



4.4 Donacije i drustveno sponzorstvo

Drustveno smo angazirani kroz

razliCite aktivnosti

NACELO DRUSTVA

Donacije, odnosno pogodnosti na
dobrovoljnoj osnovi bez protucinidbe kao
i novéana sredstva u okviru sponzorstva,
odnosno pogodnosti na temelju
sporazumno ugovorene protucinidbe
odobravamo s ciljem stvaranja pozitivnih
uc¢inaka u pogledu ugleda i percepcije
naseg drustva u javnosti. Radi
izbjegavanja sukoba interesa te kako bi
se osiguralo ujednaceno ponasanje
unutar drustva donacije i aktivnosti
sponzoriranja dopustene su samo u
okviru predvidenih zakona te u skladu s
vazec¢im internim pravilnicima.

Donacije i sponzorstva se dodjeljuju
isklju¢ivo na temelju transparentnog
procesa odobrenja. Odobravamo novcane
donacije i donacije u naravi za
znanstvene, dobrotvorne, kulturne ili
vjerske svrhe. Osim toga, donacije se
dodjeljuju samo onim institucijama koje
imaju priznati status dobrotvorne
organizacije ili su posebnim odredbama
ovlastene za primanje donacija.
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MOJ DOPRINOS

Ako smatram da odredeno sponzorstvo
vrijedi podrzati, prvo ¢u se obratiti nadleznim
odjelima u drustvu, npr. odjelu za
komunikacije, odnose s javnosc¢u i odjelu
ljudskih resursa.

Dodjela donacija provodi se na
transparentan nacin, to znaci da su svrha,
primatelj donacija i financijska obrada
odgovarajuce dokumentirani i provjerljivi.
Postujem interne procedure i okvirne uvjete
te ne poti¢em nikakve donacije koje bi mogle
nastetiti ugledu naseg drustva.

PRIMJER

Navija¢ si nogometnog kluba kojem
zelis osigurati financijsku podrsku u
vidu sponzoriranja.

Odluka o sponzorstvu uvijek se donosi u
skladu sa svim vazeéim procedurama, u
dogovoru s odgovornim odjelima te na
temelju objektivnih kriterija. Ako nisi
siguran da tvoj klub ispunjava kriterije
drustva za drustveno sponzoriranje ili
moguce postoji sukob interesa, otvoreno
izrazi takve dvojbe svom nadleznom
Compliance odjelu.

4.5 Poreziicarine

Savjesni smo u ispunjavanju
poreznih i carinskih propisa

NACELO DRUSTVA

Kao globalno aktivno drustvo svjesni
smo svoje drustvene odgovornosti kod
ispunjavanja vanjskotrgovinskih,
poreznih i carinskih obveza te se
obvezujemo na pridrzavanje
nacionalnih i medunarodnih pravnih
propisa.

MOJ DOPRINOS

Interne strukture i procese organiziram na
nacin da obveze za poreze i carine drustava
koncerna budu potpuno, ispravno i
pravodobno utvrdene, uklju¢ene u poslovno
izvjeStavanje te podmirene u korist
nadleznih financijskih tijela.

Ako primijetim naznake kréenja poreznih i
carinskih propisa u svom poslovnom
okruzenju, poduzet ¢u sve moguce mjere da
bi se takve nepravilnosti sprijecile, odnosno
otklonile. Ako to nije moguce, obratit ¢u se
odgovarajuc¢im odgovornim osobama za
podrucje poreza i carina.
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PRIMJER

Odgovoran si za evidentiranje odredenih
poslovnih transakcija u propisanim
godisnjim financijskim izvjestajima kao sto
su op¢i materijalni troskovi, npr. tro§kovi
odrzavanja i troSkovi proizvodnje.
Odredeni projekt premasuje referentne
vrijednosti koje je prethodno odredio
odjel controllinga. Zbog toga si dobio
uputu za knjizenje na troSak odrzavanija,
iako je nesumnjivo rije¢ o ulaganju,
odnosno o troSkovima proizvodnje koje
je prijeko potrebno aktivirati. Knjizenje
svakako trebas provesti u skladu sa

DRUSTVENO SMO ODGOVORNI

zakonskim propisima. Sve poslovne
transakcije moraju se knjigovodstveno
evidentirati u skladu s propisima trgovackih
drustava i poreznim propisima bududi

da ispravno vodenje poslovnih knjiga
predstavlja temelj za urednu poreznu
prijavu. Greske u racunovodstvu mogle

bi stoga dovesti do neispravnih poreznih
prijava i dalekoseznih posljedica na temelju
poreznih i carinskih propisa za drustvo i
odgovorne zaposlenike.



4.6 2astita podataka

Oprezni smo u postupanju s podacima
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NACELO DRUSTVA

Postupanje s podacima na odgovoran,
siguran i transparentan nacin od osobite
nam je vaznosti. Osobne podatke
prikupljamo, obradujemo, upotrebljavamo

i pohranjujemo iskljucivo u skladu sa
zakonskim zahtjevima. Stitimo osobne
podatke klijenata, zaposlenika, ukljucujuéi
bivsih zaposlenika ili kandidata za posao,
kao i podatke poslovnih partnera, primjerice
dobavljaéa i razvojnih partnera.

MOJ DOPRINOS

Kod osobnih podataka primjenjujem

nacelo povjerljivosti te postupam jasno i
transparentno. Zastitu podataka
ukljuéujem u svoje aktivnosti i procese te
osiguravam zastitu svih podataka u svom
okruzenju. Preuzimam odgovornost i pazim
na sigurnu razmjenu podataka uzduz cijelog
vrijednosnog lanca. U slu¢ajevima dvojbe
obratit ¢u se svom rukovoditelju ili
nadleznom odjelu za zastitu podataka.

PRIMJER

Organiziras seminar s vanjskim sudionicima
i U tu svrhu zaprimas osobne podatke.
Kolega te zamolio da mu proslijedis adrese
sudionika seminara kako biim poslao
marketinSke obavijesti o nasim proizvodima
i uslugama.

Ne prosljeduj ove podatke bez
prethodnog dogovora s organizacijom za
zastitu podataka koja je nadlezna za tebe.
Podaci se u pravilu smiju koristiti samo u
onu svrhu u koju su prikupljeni.

DRUSTVENO SMO ODGOVORNI



4.7 IT sigurnost

Nasi IT sustavi su zasticeni

NACELO DRUSTVA

Obrac¢amo pozornost na sigurnost u
podrucju IT-a i elektronicke obrade
podataka te se pridrzavamo vazecih
pravila i propisa za informacijsku
sigurnost. Propisi osiguravaju smjernice
za postupanje razli¢itim grupama
zaposlenika, a relevantni su za sve
zaposlenike.

MOJ DOPRINOS

Upoznat sam s vazec¢im sigurnosnim
propisima za informacijsku sigurnost i
pridrzavam se zahtjeva koji su u njima
sadrzani. Kao dio sigurnosnog lanca ITa,
aktivno dajem svoj doprinos tako sto
sam u svakom trenutku oprezan i
redovito provjeravam i nadogradujem
svoje osnovne kompetencije u pogledu
IT sigurnosti.
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PRIMJER

Primio si e-mail od toboznjeg poslovnog
partnera koji zahtijeva odredene povijerljive
informacije o aktualnom projektu. Ton
emaila ti se ucinio neobi¢nim, a sam zahtjev
se Cini laznim. Obrati se nadleznom odjelu
za informacijsku sigurnost kako bi se
razjasnilo je li tvoja sumnja opravdana.

Provjeri sa svojim rukovoditeljem smiju li se
povjerljive informacije prosljedivati tre¢im
stranama.

4.8 Sukladnost proizvoda

Svojim proizvodima

iNnspiriramo svijet

NACELO DRUSTVA

Svojim proizvodima odusevljavamo brojne
ljude. Sukladnost i sigurnost nasih
proizvoda ima za nas visoki prioritet.
Koncern Volkswagen ima odgovornost da

u $to vecoj mjeri iskljuci rizike za zdravlje,
sigurnost, okoli$ i imovinu nasih klijenata ili
trecih strana, a koji proizlaze iz uporabe ovih
proizvoda. Nasi su proizvodi razvijeni u
skladu sa zakonskim zahtjevima i najnovijim
tehnologijama, uz posStovanje ostalih
obvezujucih zahtjeva, na primjer dodatnih
sigurnosnih zahtjeva prema najnovijim
znanstvenim spoznajama. To je sustavno
osigurano kroz uspostavljene strukture i
stabilne procese. | nakon $to su stavljeni na
trziste, proizvodi se kontinuirano prate na
terenu radi pravovremenog uvodenja
prikladnih mjera u slu¢aju eventualnih
odstupanja. U tom pogledu ne

pristajemo ni na kakve kompromise.
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MOJ DOPRINOS

U svom svakodnevnom poslu savjesno se
pridrzavam vazecih zahtjeva i smjernica.
Postavljam realne ciljeve. U slu¢aju
suprotstavljenih ciljeva, izmedu ostalog
zbog vremenskog i troskovnog pritiska,
sukladnost nasih proizvoda je uvijek na
prvom mjestu. Stoga primjenjujem
procese koje smo definirali i kontinuirano
ih poboljSavam. Nedostatke u procesima
zajednicki utvrdujemo i otklanjamo kako
bismo ispunili sve obvezujuce zahtjeve.
Ako imam pitanja ili dvojbe u vezi sa
sukladnos$cu proizvoda, obratit ¢u se svom
rukovoditelju ili odjelu za PCMS.

PRIMJER

Klijent ti je prijavio tehnicke probleme
na vozilu. Medutim, nisi siguran je li
uzrok problema u pogre§nom rukovanju
klijenta ili je to posljedica greske u izradi
ili proizvodnom procesu. U skladu s
vazecim procedurama slucaj odmah
prijavi odgovornim osobama

radi razjasnjenja Cinjenica. Svakako je
potrebno osigurati da problem bude
otklonjen ako je za njega odgovorno nase
drustvo. | zbog pogresnog rukovanja
klijenta moze takoder biti potrebna
odredena reakcija naseg drustva.

DRUSTVENO SMO ODGOVORNI



4.9 Zastita okolisa

Preuzimamo odgovornost za
okolis i odrzivost
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NACELO DRUSTVA

Kao globalni gospodarski subjekt snosimo
odgovornost za ekolosku prihvatljivost

i odrzivost svojih proizvoda, poslovnih
lokacija i usluga. Cilj naseg drustva je
postati globalni ponuditelj proizvoda i
usluga u podrucju odrzive mobilnosti

i uzor u zastiti okoliSa. Zalazemo se za
ekoloski prihvatljive, napredne i u€inkovite
tehnologije te ih primjenjujemo tijekom
¢itavog Zivotnog ciklusa svojih proizvoda.
Ve¢ tijekom faze razvoja i proizvodnje
vodimo racuna o Stedljivom koristenju
prirodnih resursa, zna¢ajnom smanjenju
negativnih u¢inaka na okolis te pridrzavanju
zakona i propisa u vezi sa zastitom okolisa.

Osim toga, kontinuirano procjenjujemo
ekolosku prihvatljivost proizvoda i
proizvodnih postupaka te ih uskladujemo s
novim standardima i po potrebi provodimo
optimizaciju. Odgovorni smo ¢lan drustvene
zajednice i partner u politici zastite okolisa.
Nastojimo ostvariti dijalog s odgovornim
dionicima za buduce koncepte mobilnosti
kao i za strategiju ekoloski odrzivog razvoja.

MOJ DOPRINOS

U okviru svojih zada¢a uvazavam pitanja
zastite okoliSa te postupam primjereno

i ekonomiéno s resursima i energijom.
Nastojim osigurati da moje aktivnosti imaju
$to manji negativni utjecaj na okolis te da
budu u skladu sa zakonima i propisima koji
se odnose na zastitu okolisa.

PRIMJER

Primijetio si da iz slavine umivaonika u
uredu stalno curi voda $to moze dovesti
znacajnog rasipanja vode ako se slavina ne
popravi.

Odmah prijavi curenje vode nadleznim
kolegama i upozori ih na problem.

DRUSTVENO SMO ODGOVORNI



PODRSKA

Nudimo podrsku kod primjene Kodeksa ponasanja.

IZBJEGAVANJE NEPROPISNOG
PONASANJA, KONTAKTI | SUSTAV
PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

Nas Kodeks ponasanja pruza obvezujuci okvir
za djelovanje u skladu s nacelima integriteta
i uskladenosti s propisima u koncernu
Volkswagen. Svi mi kao zaposleniciimamo
obvezu pridrzavanja nacela iz Kodeksa kako
bismo na taj nacin sprijecili krSenje propisa i
time izbjegli Stetu za drustvo. KrSenje zakona
i internih propisa temeljito ¢emo ispitati u

Sto krac¢em roku. Ovisno o tezini prekrsaja,

to moze imati radno-pravne, gradansko-
pravne i kazneno-pravne posljedice po
uklju¢ene zaposlenike. Dokazano nepropisno
ponasanje moze utjecati na isplatu naknada.

U slucaju pitanja, nesigurnosti ili sumnje na
kréenja internih propisa kao i propisa izvan
drustva odmah ¢emo se obratiti svojim
rukovoditeljima i zatraziti savjet od nadleznih
odjela. Podrsku pritom osiguravaju odjel
ljudskih resursa kao i predstavnicko tijelo
radnika. Osim toga, mozemo se u svakom
trenutku obratiti Compliance Officeru u
drustvu i odjelu za savjetovanje u pitanjima
uskladenosti putem sljedecih e-mail adresa:

PFGH: compliance@porsche.hr
PIA: compliance.pia@porsche.hr
POCRO: compliance@porschecroatia.hr

Takoder, prijave krSenja propisa mozemo
proslijediti putem sustava prijavljivanja

nepravilnosti koncerna Volkswagen. To
je moguce navodenjem imena ili takoder
anonimno. Upoznati smo s ¢injenicom da je

sustav prijavljivanja nepravilnosti koncerna
Volkswagen nadleZan za obradu prijava

Teskog krSenja propisa.

Tesko krsenje propisa predstavlja znacajno

PODRSKA

krsenje etickih nacela utvrdenih u nasem
Kodeksu ponasanja. Povrede zakona ili
propisa koje mogu ozbiljno nastetiti ugledu ili
ugroziti financijske interese drustva takoder

predstavljaju Tesko kr§enje propisa. U svim
drugim slucajevima uputno je prvo zatraziti
savjet od svog rukovoditelja, odjela ljudskih
resursa ili Compliance odjela.

Clanovi uprave imaju posebnu funkciju

uzora. Oni moraju donositi odluke za drustvo Njihovo diskriminiranje smatra se TesSkim prijavljivanja nepravilnosti nece se tolerirati i
i pritom voditi rauna o vrijednostima i krSenjem propisa. Istovremeno, sustav bit ¢e odgovarajuce sankcionirana.
odgovarajucim propisima. prijavljivanja nepravilnosti stiti i interese

prijavljenih osoba. Na njih se primjenjuje Sredisnjem uredu za razjasnjenje moze se
Ciljevi sustava prijavljivanja nepravilnosti presumpcija nevinosti sve dok se ne dokaze prijaviti takoder potencijalno krSenje
ukljucuju zastitu naseg drustva, prijavitelja kréenje propisa. Primjena jedinstvenih procedura  Kodeksa ponasanja za poslovne partnere,
nepravilnosti i svih osoba koje doprinose te povjerljiva i stru¢na obrada zaprimljenih ukljucujuci ozbiljne rizike i povrede ljudskih
tome da se nepropisno ponasanje i krsenje prijava ¢ine temelj za funkcioniranje sustava prava i propisa o okoliSu od strane izravnih i
propisa ispitaju i otklone. prijavljivanja nepravilnosti. Zlouporaba sustava neizravnih dobavljaca.



Sustavu prijavljivanja nepravilnosti
mMozemo pristupiti putem sljedecih
kanala:

Podaci za kontakt Ureda za razjasnjenje:

Ured za razjasnjenje
p.p. 1717
38436 Wolfsburg Njemacka

Postanska adresa:

0800 7745

Prilikom kontaktiranja, upotrijebite Sifru
organizacije Porsche Holding Salzburg: 122333.

24/7 pozivni centar:

Adresa e-poste: io@volkswagen.de

Online kanal za https://goto.speakup.report/hr/phs/home
prijavljivanje:

(ovdje se dojave mogu predati i anonimno)

Osobno: Molimo za prethodni dogovor termina
slanjem poruke e-poste na:
io@volkswagen.de

Aplikacija Aplikaciju jednostavno preuzmite s QR koda.
SpeakUP:

Prilikom kontaktiranja, upotrijebite Sifru
organizacije Porsche Holding Salzburg:
122333.
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Osim toga, za nas su angazirani iskusni vanjski pravni savjetnici kao neutralni posrednici
(pravobranitelji). Kao pravni savjetnici od povjerenja oni ¢e zaprimati dojave o mogucim
kréenjima zakona, internih propisa ili o ostalom §tetnom ponasanju u koncernu Volkswagen.
Po potrebi i ukoliko je poznat identitet zvizdaca, izravno ¢e ga konzultirati radi dodatnih
informacija i pojasnjenja. Naposljetku, pravni savjetnici ¢e radi daljnje obrade sve
informacije proslijediti u nas sustav prijavljivanja nepravilnosti u opsegu koji je dogovoren
sa zvizdacem te, ako on to zahtijeva, anonimno.

Podaci za kontakt pravobranitelja:

PODRSKA

Internet

i https://www.ombudsmen-of-volkswagen.com
stranica:

Ostale informacije o sustavu prijavljivanja nepravilnosti, pravobraniteljima koncerna
Volkswagen i vanjskom kanalu prijavljivanja moZete pronaci na internetskoj stranici
https://www.volkswagen-group.com/en/our-whistleblower-system- 16041
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SAMOSTALNA |
PROVJERA KAO POMOC
U ODLUCIVANJU

Ako u odredenom slucéaju nisam siguran je li moje ponasanje u
skladu s nacelima naseg Kodeksa ponasanja, trebao bih si postauviti
sljedeca pitanja:

1. Jesam li pri donosenju odluke u obzir uzeo sve
relevantne okolnosti i jesam li ih pravilno procijenio?
(test strucnosti)

2. Imam li osjecaj da se svojom odlukom kreéem unutar
okvira zakonskih i internih propisa? (test zakonitosti)

3. Stojim li iza svoje odluke kada se ona obznani? (test u
pogledu nadredenih)

4, Smatram li da ¢e se na razini drustva donijeti jednaka
odluka u svim usporedivim slucajevima?
(test opcéenitosti)

5. Smatram li svoje odluke i dalje ispravnima ako bi ih
drustvo moralo zastupati u javnosti? (test javnosti)

PODRSKA

6. Jesam li spreman prihvatiti vlastitu odluku i kada bih
se nasao u situaciji prijavljene osobe?
(test ukljucenosti)

7. Sto bi moja obitelj rekla na moju odluku?
(drugo misljenje)

Ako sam na pitanja 1-6 odgovorio s ,da" te ako bih i na 7. pitanje dao pozitivan odgovor,
moje je ponasanje, najvjerojatnije, u skladu s nasim nacelima ispravnog ponasanja. Ako su
preostala otvorena pitanja ili dvojbe, obratit ¢u se nadleznim sluzbama koje su navedene u
ovom poglavlju.
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